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Prawo Pacjenta

do Swiadczen zdrowotnych
1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.
2. Pacjent na prawo do s$wiadczen zdrowotnych
udzielanych z nalezytg staranno$cig oraz zgodnie
z aktualng wiedza medyczng.
3. W sytuacji ograniczonej dostepnosci do $wiadczen
zdrowotnych Pacjent ma prawo do korzystania
z rzetelnej, obiektywnej i opartej na kryteriach
medycznych listy oczekujacych.
4. Kazdy Pacjent korzystajacy ze $wiadczen
finansowych ze §wiadczen publicznych ma prawo do
wyboru lekarza, pielggniarki, potoznej, podmiotu
leczniczego realizujgcego $wiadczenia w ramach
umowy z NFZ.
5. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia
$wiadczen zdrowotnych w sytuacji zagrozenia jego
zdrowia lub zycia.
6. Personel medyczny (lekarz, lekarz dentysta,
pielegniarka, potozna, diagnosta laboratoryjny)
udziela $wiadczen zdrowotnych zgodnie z zasadami
etyki zawodowej.
7. Pacjent ma prawo do zadania drugiej opinii
(lekarza, pielegniarki, potozne;j).
Lekarz ma prawo odmowic, jesli uzna zadanie
za bezzasadne, jednakze musi odmowe odnotowac
w dokumentacji medycznej Pacjenta.
8. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w CM WUM
przy uzyciu urzadzen oraz w pomieszczeniach
spelniajacych obowigzujace wymagania fachowe
i sanitarne.

Prawo Pacjenta do informacji
1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie
zdrowia.
2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub
jego przedstawiciel —ustawowy maja prawo
do uzyskiwania ~w  sposob  przystgpny,
z uwzglednieniem wieku, wyksztalcenia, stanu
zdrowia oraz stanu psychicznego, informacji o stanie
zdrowia Pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych
i mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach
ich zastosowania lub zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu.
3. Pacjent ma prawo prosi¢ o wyjasnienie
ww. informacji, az bedg dla niego zrozumiate.
4. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg
prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
ww. informacji innym osobom.
5. Pacjent ma prawo do wskazania osob, ktorym nie
beda udzielane informacje na temat jego stanu
zdrowia.

6. Pacjent ma prawo zada¢, aby osoba wykonujaca
zawod medyczny nie udzielata mu informacji o jego
stanie zdrowia.

7. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju
1 zakresie S$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
CM WUM, w tym o realizowanych profilaktycznych
programach zdrowotnych finansowych ze $rodkéw
publicznych.

8. Pacjent, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo
do zrozumiatej informacji na temat stanu SWojego
zdrowia w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego
lub terapeutycznego.

Prawo Pacjenta do poszanowania
godnosci i intymnos$ci

1. Pacjent ma prawo do poszanowania jego godnosci
1 intymnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania mu
$wiadczen zdrowotnych.
Pracownicy CM WUM postepuja w  sposob
zapewniajacy poszanowanie intymnosci i godnosci
Pacjenta.
2. Pacjent ma prawo do leczenia bolu.
3. Na zyczenie Pacjenta przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Osoba wykonujaca zawdd medyczny moze odméowic
obecno$ci osoby bliskiej w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa  wystgpienia  zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne Pacjenta. Odmowe nalezy odnotowac
w dokumentacji medycznej.
4. Przy udzielaniu $wiadczenia zdrowotnego moga
by¢ obecne inne osoby wykonujace zawod medyczny,
lecz nieudzielajace w danym momencie $wiadczenia
Pacjentowi, tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze
wzgledu na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie
czynnosci kontrolnych na podstawie ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
5. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych oséb
(z wytaczeniem studentéw nauk medycznych) jest
mozliwe wylacznie za zgoda Pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego i osoby udzielajacej
$wiadczenia zdrowotnego.

Prawo Pacjenta do tajemnicy informacji
z nim zwiazanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy
przez osoby wykonujgce zawod medyczny, w tym
udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji
z nim zwigzanych.

2. Osoby wykonujace zawod medyczny sa
zobowigzane do zachowania w tajemnicy informacje
zwigzane z pacjentem, w szczegoOlnosci ze stanem
jego zdrowia.
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3. Ww. przepisow nie stosuje si¢ w przypadkach
wymienionych w art. 14, ust. 2 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

4. Osoby wykonujace zawod medyczny sa
zobowigzane do zachowania tajemnicy takze po
$mierci pacjenta.

Ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wylacznie na
zasadach ujetych w art. 14. ust. 3-8 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

5. Obowigzek zachowania tajemnicy informacji
zwigzanych z Pacjentem, takze po jego S$mierci,
dotyczy réwniez innych pracownikow CM WUM,
ktorzy uzyskali te informacje w zwigzku z realizacja
powierzonych obowigzkow.

Prawo Pacjenta do wyrazenia zgody
na udzielenie §wiadczenia zdrowotnego
oraz do odmowy takiej zgody
1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy
zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego
po uzyskaniu informacji o stanie zdrowia
i zaproponowanym leczeniu.
2. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo
do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie  innych  $wiadczen  zdrowotnych.
2.1. W przypadku pacjenta, ktory ukonczyt 16 lat,
wymagana jest zgoda podwojna: przedstawiciela
ustawowego oraz pacjenta. W  przypadku
rozbieznosci decyzji, np. rodzica i maloletniego
pacjenta, sprawe rozstrzyga sad opiekunczy.
2.2. W przypadku zabiegu operacyjnego lub
zastosowania metody leczenia badz diagnostyKi
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta
zgode wyraza si¢ w formie pisemnej. Przed
wyrazeniem zgody Pacjent ma prawo do uzyskania
informacji, o ktérej mowa w czgéci Prawo Pacjenta
do informacji niniejszej Karty.
2.3. Udzielenie Pacjentowi bez jego zgody
$wiadczenia innego, niz to, na ktore wyrazit zgode,
jest  dopuszczalne, jezeli Pacjent wymaga
niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma

mozliwosci porozumienia si¢ z jego
przedstawicielem ustawowym lub  opiekunem
faktycznym. Decyzje¢ o podjeciu  czynnosci

medycznych w przypadku ww. okoliczno$ci lekarz
powinien w miar¢ mozliwosci skonsultowac z innym
lekarzem, a takze odnotowa¢ to w dokumentacji
medycznej.

3. Przedstawicielem  ustawowym pacjenta
matoletniego sa rodzice oraz przysposabiajacy
opiekun lub kurator.

4. W przypadku Pacjenta niepelnoletniego,
catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego
do $wiadomego wyrazania zgody oraz przy
nieobecnosci w danym momencie przedstawiciela
ustawowego Pacjenta zgodg na wykonanie badania
wyraza opiekun faktyczny. Opiekun faktyczny nie ma
prawa do wyrazania zgody na inne $wiadczenia
zdrowotne udzielane Pacjentowi.

Opiekunem faktycznym jest osoba sprawujaca stata
opieke nad Pacjentem, nie posiadajac przy tym
obowigzku ustawowego.

5. Niezaleznie od zgody przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego Pacjent dysponujacy
dostatecznym rozeznaniem ma prawo do wyrazenia

sprzeciwu.  Wyjatki od powyzszego begda mialy
miejsce w przypadku, gdy zwloka
w udzieleniu $wiadczenia moglaby stanowié

zagrozenie dla zycia lub zdrowia Pacjenta.

Prawo Pacjenta do zglaszania dzialan
niepozadanych produktow leczniczych
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub
opiekun faktyczny maja prawo do zglaszania
dzialania niepozadanego produktu leczniczego

osobom wykonujagcym zawod medyczny.

Prawo Pacjenta do uzyskania pisemnej
opinii albo orzeczenia lekarza

oraz do zgloszenia sprzeciwu wobec nich
1. Pacjenta ma prawo do zadania wystawienia przez
lekarza opinii lub orzeczenia o stanie jego zdrowia.
Wydanie opinii lub orzeczenia lekarz odnotowuje
w dokumentacji medycznej Pacjenta.
2. Pacjent ma prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec
opinii lub orzeczenia lekarza, jesli majg wplyw
na prawa lub obowigzki Pacjenta wynikajace
Z przepisow prawa. Pacjent wnosi sprzeciw do
Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta w ciggu 30 dni od daty otrzymania
dokumentu.

Prawo Pacjenta

do dokumentacji medycznej

dotyczacej jego stanu zdrowia
1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji
medycznej  dotyczacej jego stanu  zdrowia
i udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.
2. Prawo dostgpu do dokumentacji medycznej
dotyczy rowniez przedstawicicla ustawowego
Pacjenta oraz osoby upowaznionej przez Pacjenta,
a po S$mierci pacjenta takze osobie bliskiej na
zasadach zawartych w ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.
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3. Dokumentacja medyczna Pacjenta moze by¢
udostgpniona na wniosek organdéw 1 instytucji
wymienionych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r.
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
na zasadach opisanych w tej ustawie.

4. CM WUM prowadzi, przechowuje i udostepnia
dokumentacje medyczng w formach i w sposob
okreslony w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegOlnosci z zachowaniem ochrony danych
osobowych.

5. Dokumentacja medyczna udost¢pniana jest bez
zbednej zwtoki.

6. Dokumentacja medyczna ~moze  zostaé
udostepniona podczas udzielania $wiadczenia
zdrowotnego, np. w formie wgladu do bazy danych,
jesli tylko nie =zakloci to procesu udzielania
$wiadczenia.

7. Po uptywie ustawowych okreséw przechowywania
dokumentacja medyczna moze by¢ wydana
Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub
osobie upowaznionej przez Pacjenta, a takze osobie
bliskiej po $mierci Pacjenta. Nieodebrana
dokumentacja medyczna jest niszczona w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje Pacjenta.

Mozliwos¢ ograniczenia praw Pacjenta
CM WUM moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta w  przypadku  prawdopodobienstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego, a takze
z uwagi na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta.

Obecno$¢ studentow
podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych

1. CM WUM jest podmiotem leczniczym
uprawnionym do ksztalcenia studentdéw nauk
medycznych, lekarzy oraz innego personelu

medycznego w zakresie niezbednym do celow
dydaktycznych, w zwiazku z powyzszym podczas
udzielania $wiadczen zdrowotnych moga by¢ obecni
studenci w ww. zakresie.

2. Nadzoér nad przestrzeganiem prawa Pacjenta do
poszanowania jego intymnosci i godnosci podczas
obecnosci studentow jest obowigzkiem lekarza
udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

3. Lekarz udzielajacy §wiadczen zdrowotnych ponosi
odpowiedzialno§¢ za zachowanie 0s6b asystujacych
w trakcie ich wykonywania.

Informacja dla Pacjenta
1. CM WUM, ul. J. Nielubowicza 5,
02-097 Warszawa
2. Rzecznik Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46,
01-171 Wrszawa.
3. Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Srodkéw Biobojczych,
Al. Jerozolimskie 181 C, 02-222 Warszawa.
4. Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.
5. Mazowiecki Oddziat Wojewo6dzki NFZ, ul. Tytusa
Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa.

Podstawa prawna
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 Nr 78 poz. 483
Z pézn. zm.).
2. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020,
poz. 849).
3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 poz. 685).
4. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty (Dz. U. z 2021, poz. 790).
5. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych (Dz. U. z 2018, poz. 1510)
6. Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej (Dz. U. 2020, poz 295)
7. Kodeks Etyki Lekarskiej,
https://nil.org.pl/dokumenty/kodeks-etyki-lekarskiej
8. Kodeks etyki zawodowej pielggniarki i potoznej
Rzeczypospolitej Polskiej
https://nipip.pl/prawo/samorzadowe/krajowy-zjazd-
pielegniarek-i-poloznych/kodeks-etyki-zawodowej-
pielegniarki-i-poloznej-rzeczypospolitej-polskiej/

Catodobowa Telefoniczna Informacja Pacjenta
NFZ i Rzecznika Praw Pacjenta
800-190-590

Prezes Zarzadu Centrum Medycznego WUM
Justyna Mieszalska
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